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Všeobecné obchodní podmínky společnosti Zatist, s.r.o. 

 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ 

(1) Tyto Všeobecné obchodní a dodací podmínky společnosti Zatist, s.r.o. (dále jen „VOP“) upravují práva a 

povinnosti Zatist, s.r.o. jako prodávajícího/poskytovatele (dále jen „Zhotovitel“ nebo „Prodávající“) a jeho 

zákazníků (dále jen „Objednatel“ nebo „Kupující“) v obchodních vztazích B2B. VOP tvoří nedílnou součást 

každé smlouvy či objednávky, na něž se výslovně odkazuje, není-li dohodnuto jinak. 

(2) V případě rozporu má přednost individuální ujednání ve smlouvě nebo v potvrzené objednávce před 

VOP. Odchylné obchodní podmínky druhé strany se vylučují; nestávají se součástí smlouvy ani 

konkludentně. 

(3) Změny VOP Zhotovitel oznámí Objednateli písemně nebo elektronicky; pokud Objednatel ve lhůtě šesti 

(6) týdnů od doručení nevznese námitky, považují se změny za akceptované; na tento důsledek bude 

výslovně upozorněn. 

(4) Strany vylučují použití § 1740 odst. 3, § 1751, § 1799 a § 1800 občanského zákoníku. Strany se 

nepovažují za slabší smluvní stranu. 

 

2. DEFINICE 

„Zboží“: produkty dodávané Zhotovitelem, včetně radioaktivních zdrojů a souvisejícího příslušenství. 

„Služby“: instalace, demontáž, opravy, zkoušky neporušenosti, doplňování, čištění, dekontaminace, 

skladování, přeprava a další činnosti dle smlouvy. 

„Povolení“: veškerá oprávnění a stanoviska vyžadovaná právními předpisy (zejména SÚJB, ADR a související). 

   

3. UZAVŘENÍ SMLOUVY, NABÍDKY A OBJEDNÁVKY 

(1) Nabídky Zhotovitele jsou nezávazné, není-li výslovně uvedeno jinak. Technické výkresy a vyobrazení jsou 

orientační, pokud nejsou označeny za závazné. Vlastnické a autorské právo k nabídkovým podkladům náleží 

Zhotoviteli. 

(2) Smlouva vzniká potvrzením objednávky Zhotovitelem; není-li zasláno potvrzení, smlouva vzniká 

dodáním Zboží a doručením faktury za podmínky splnění příslušných Povolení. 

(3) Účinnost smlouvy podléhá, vyžaduje-li to právní předpis, předložení Povolení a prohlášení příslušných 

orgánů; zahájí-li Objednatel plnění před jejich předložením, nese riziko neuzavření smlouvy a s tím 

související náklady. 

 

4. PROTIKORUPČNÍ DOLOŽKA, COMPLIANCE A ETIKA 

(1) Strany prohlašují, že budou dodržovat veškeré právní předpisy v oblasti předcházení korupci a interní 

předpisy vztahující se k etickému jednání, střetu zájmů, darům a transparentnosti. Každá strana zajistí 

mechanismus anonymního oznamování neetického jednání a zavazuje se bezodkladně informovat druhou 

stranu o porušení této doložky. 

(2) Zhotovitel je oprávněn v odůvodněných případech provést audit souladu druhé strany s touto doložkou; 

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou součinnost. 
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5. CENY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

(1) Ceny jsou bez DPH, cla, balného, pojištění a přepravy, není-li ujednáno jinak. Zdanitelné plnění se řídí 

platnými předpisy. Faktury musí obsahovat identifikaci smlouvy/objednávky a přiložený dodací list 

potvrzený Objednatelem, pokud je to povahou plnění relevantní. 

(2) Není-li sjednáno jinak, je splatnost faktur čtrnáct (14) kalendářních dnů ode dne doručení faktury. Den 

úhrady je den odepsání částky z účtu Objednatele. V případě prodlení náleží Zhotoviteli zákonný úrok z 

prodlení a náhrada účelně vynaložených nákladů spojených s vymáháním; Zhotovitel je oprávněn 

pozastavit plnění do uhrazení splatných závazků. 

(3) Platby Objednatele lze započítat nejprve na nejstarší splatné pohledávky. Zápočet či zadržovací právo 

Objednatele jsou přípustné pouze v případě nesporných či pravomocně přiznaných nároků. 

 

6. DODACÍ A PŘEPRAVNÍ PODMÍNKY 

(1) Dodací lhůty jsou orientační, nebyly-li výslovně sjednány jako pevné. Referenčním datem je potvrzení 

objednávky nebo připsání zálohy, je-li sjednána. Dílčí dodávky jsou přípustné. 

(2) Objednatel zajistí převzetí Zboží oprávněnou osobou dle práva, včetně ADR. Dojde-li ke zpoždění na 

straně Objednatele, přechází riziko škody oznámením připravenosti k odeslání; Zhotovitel může účtovat 

přiměřené náklady (např. skladné). 

(3) Nestanoví-li potvrzení objednávky jinak, použijí se dodací podmínky dle Incoterms 2020. 

 

7. BALENÍ, OZNAČENÍ A TECHNICKÁ DOKUMENTACE 

(1) Zboží bude zabaleno a zajištěno pro přepravu způsobem odpovídajícím jeho povaze a právním 

předpisům (zejména zákonu o obalech a souvisejícím předpisům EU). Balení bude označeno minimálně 

názvem, dodací adresou, číslem objednávky a údaji o množství/hmotnosti. Dodací list bude přiložen vně 

balení pro umožnění rychlé kontroly. 

(2) Je-li plnění dle výkresové dokumentace nebo vyžaduje-li to povaha Zboží, dodá Prodávající s plněním i 

technickou dokumentaci v českém nebo anglickém jazyce (atestace, výkresy, pasporty, prohlášení o shodě 

apod.). Bez předání předepsané dokumentace se plnění považuje za neúplné a nevzniká nárok na úhradu 

relevantní části ceny. 

 

8. VÝHRADA VLASTNICTVÍ A PŘECHOD RIZIK 

(1) Zboží zůstává ve vlastnictví Prodávajícího až do úplného zaplacení kupní ceny. Zpracování Zboží ve 

vlastnictví Prodávajícího probíhá jeho jménem; vznikne-li nový předmět, Prodávající se stává jeho 

vlastníkem/spoluvlastníkem v poměru hodnot. 

(2) Objednatel je oprávněn Zboží dále prodávat v běžném obchodním styku; pohledávky z dalšího prodeje 

postoupené třetím osobám postupuje Objednatel předem Prodávajícímu k zajištění jeho nároků. 

 

9. KONTROLA, VADY A ZÁRUKA 

(1) Objednatel je povinen zboží po převzetí bezodkladně zkontrolovat. Zjevné vady oznámí do tří (3) 

kalendářních dnů; skryté vady bezodkladně po jejich zjištění. Přepravní poškození oznámí dopravci při 

převzetí. 

(2) Zhotovitel odpovídá, že v okamžiku přechodu rizika je Zboží bez vad materiálu a odpovídá smluvené 
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jakosti; při montáži též správnému provedení montáže. Není-li sjednáno jinak, poskytuje Zhotovitel záruku 

v délce dvacet čtyři (24) měsíců od předání, nevztahuje-li se zvláštní režim (radioaktivní zdroje a související 

zařízení dle specifikace). 

(3) Záruka se nevztahuje na vady způsobené neautorizovanými zásahy, nesprávným užíváním, porušením 

provozních pokynů či povinné péče, nehodou nebo opotřebením. V případě oprávněné reklamace 

Zhotovitel dle svého uvážení vadu odstraní nebo dodá náhradní Zboží v přiměřené lhůtě; sleva z ceny či 

odstoupení připadají v úvahu při neúspěšném následném plnění. 

 

10. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ A PROHLÁŠENÍ O NEPORUŠENÍ PRÁV 

(1) Zhotovitel prohlašuje, že dodáním a obvyklým užitím Zboží nedojde k porušení práv duševního 

vlastnictví třetích osob. Vznikne-li třetí osobě nárok z porušení, poskytne Zhotovitel Objednateli 

přiměřenou ochranu (obranu nebo narovnání) a uhradí škodu prokazatelně vzniklou v příčinné souvislosti 

s takovým porušením, nejsou-li příčinou požadavky či podklady předané Objednatelem. 

 

11. SLUŽBY – RADIOAKTIVNÍ A JINÉ 

(1) Služby zahrnují práce na radioaktivních i neaktivních produktech Objednatele, včetně 

instalace/demontáže, oprav, zkoušek neporušenosti, doplňování, čištění, dekontaminace, skladování, 

přepravy a dalších činností. Výsledky měření radioaktivity a emisí provedené Zhotovitelem jsou závazné 

pro stanovení úrovní a postupů. 

(2) Všechny přijaté zapečetěné zdroje budou po převzetí zkontrolovány na kontaminaci. Opravy netěsností, 

poškození, úpravy a doplnění radioaktivních zdrojů provede Zhotovitel na vyžádání; ztráty radioaktivních 

látek v důsledku stavu zdroje či během úprav mohou být vyúčtovány do sjednané výše. 

(3) Pro vrácení radioaktivních látek musí být použit vhodný a schválený obal (ideálně obal použitý při 

dodání). Na žádost může Zhotovitel zapůjčit vhodný obal za úplatu; Objednatel předloží doklad o vhodnosti 

jiného obalu k písemnému potvrzení Zhotovitelem. 

(4) Zhotovitel dále poskytuje služby v oblasti nedestruktivního testování (VT, MT, PT, UT, RT, ET), technické 

kontroly zařízení, svařování, zámečnické práce a inspekční činnost. Tyto činnosti mohou zahrnovat radiační 

činnost dle atomového zákona č. 263/2016 Sb., zejména povinnosti dle § 9, § 60–62 a pravidla radiační 

ochrany. 

 

12. NAKLÁDÁNÍ S ODPADY 

(1) Při nakládání s odpady vzniklými v souvislosti s plněním je povinností Zhotovitele postupovat dle 

právních předpisů (zejména zákona o odpadech a souvisejících vyhlášek). Zvláštní péče se věnuje 

nebezpečným a vybraným odpadům; porušení povinností zakládá povinnost k náhradě újmy a sankcí 

vzniklých v příčinné souvislosti. 

 

13. ODPOVĚDNOST A NÁHRADA ŠKODY 

(1) Odpovědnost Zhotovitele za škodu způsobenou z nedbalosti je omezena na typickou, předvídatelnou 

škodu; omezení se nevztahuje na újmu na životě a zdraví, úmysl či hrubou nedbalost a zákonnou objektivní 

odpovědnost. Stejné platí pro osoby, které Zhotovitel použil k plnění. 

(2) Poruší-li povinnost některá ze stran, vyvinou strany maximální úsilí k mimosoudnímu vyřešení náhrady 
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škody. Povinnost nahradit škodu nevzniká, pokud nesplnění povinnosti bylo způsobeno jednáním 

poškozené strany nebo nedostatkem její součinnosti. 

 

14. VYŠŠÍ MOC 

(1) Žádná strana neodpovídá za nesplnění povinnosti, pokud bylo způsobeno mimořádnou, 

nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou nezávislou na její vůli. Za vyšší moc se považují zejména 

přírodní katastrofy, války, povstání, stávky, rozhodnutí orgánů veřejné moci, zásahy státu, rozsáhlé poruchy 

infrastruktury, exploze či jiné závažné poruchy provozu. Strana postižená vyšší mocí bezodkladně informuje 

druhou stranu a vyvine veškeré úsilí k odvrácení následků. 

 

15. ZHORŠENÍ FINANČNÍ SITUACE OBJEDNATELE 

(1) Zjistí-li Zhotovitel po uzavření smlouvy okolnosti vzbuzující pochybnosti o platební schopnosti 

Objednatele (zejm. opakované exekuce, insolvenční řízení), je oprávněn požadovat zálohu nebo přiměřené 

zajištění; nesplní-li Objednatel požadavek v poskytnuté lhůtě, může Zhotovitel od smlouvy odstoupit. 

 

16. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR) 

(1) Správcem osobních údajů je Zatist, s.r.o. Zpracování probíhá dle GDPR a zákona č. 110/2019 Sb. Účely: 

plnění smlouvy; zákonné povinnosti (zejm. v oblasti nakládání s radioaktivními zdroji, evidence, radiační 

ochrany a ADR); oprávněné zájmy (bezpečnost, prevence škod, prokazování plnění); případně souhlas. 

(2) Právní základy: čl. 6 odst. 1 písm. b), c), f) GDPR a dle potřeby písm. a). Kategorie údajů: identifikační a 

kontaktní, kvalifikace/oprávnění k manipulaci s radioaktivními látkami, údaje nezbytné k plnění povinností, 

záznamy komunikace. Příjemci: smluvní partneři, dopravci, orgány veřejné moci (zejm. SÚJB, celní a 

kontrolní orgány), poskytovatelé povinných služeb. Doby uchování: po dobu trvání smlouvy a zákonných 

lhůt. 

(3) Bezpečnostní opatření: řízení přístupů, šifrování, protokolování, školení. Práva subjektů údajů: přístup, 

oprava, výmaz, omezení, námitka, přenositelnost, stížnost u ÚOOÚ (www.uoou.cz). Vysoké riziko: 

Zhotovitel provede DPIA dle čl. 35 GDPR. Kontakt: posta@zatist.cz. 

 

17. COOKIES, ePRIVACY A OBCHODNÍ SDĚLENÍ 

(1) Ukládání cookies a podobných technologií se řídí právními předpisy o elektronických komunikacích; 

nezbytné cookies lze používat bez souhlasu, analytické a marketingové pouze na základě aktivního 

souhlasu (opt-in). Obchodní sdělení jsou zasílána na základě souhlasu nebo v režimu soft opt-in s možností 

kdykoli se odhlásit. 

 

18. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

(1) Každá strana je oprávněna odstoupit od smlouvy při podstatném porušení smlouvy druhou stranou. Za 

podstatné porušení se považuje zejména: prodlení Objednatele s úhradou ceny delší než 30 dní po 

písemném upozornění; prodlení Zhotovitele s dodáním Zboží či dokumentace nezbytné k užívání; prodlení 

s odstraněním vad delší než 14 dní po oznámení vady, pokud nejde o vadu bránící provozu, kdy je lhůta 

bezodkladná. Odstoupení je účinné doručením a musí obsahovat konkrétní důvod. 

(2) Odstoupením nezanikají ustanovení o náhradě škody, smluvních pokutách, volbě práva a řešení sporů, 
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jakož i ujednání, která mají vzhledem k povaze trvat i po skončení smlouvy. Byla-li práva zajištěna, 

odstoupení se zajištění nedotýká. 

 

19. SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ 

(1) Je-li výslovně sjednána smluvní pokuta, není dotčeno právo na náhradu škody přesahující smluvní 

pokutu. Není-li ujednáno jinak, za prodlení Objednatele s platbou náleží vedle zákonného úroku z prodlení 

i smluvní pokuta ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

(2) Smluvní pokuty za prodlení s dodáním či jiné pokuty se uplatní pouze, byly-li výslovně sjednány ve 

smlouvě. 

 

20. POSTOUPENÍ PRÁV A ZMĚNA OKOLNOSTÍ 

(1) Objednatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Zhotovitele postoupit práva a 

povinnosti ze smlouvy ani pohledávky za Zhotovitelem; porušení zakládá povinnost uhradit smluvní pokutu 

ve výši 30 % z nominální hodnoty postoupené pohledávky. Zhotovitel je oprávněn postoupit svá práva a 

povinnosti třetí osobě. 

(2) Objednatel přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 občanského zákoníku. 

 

21. ŘEŠENÍ SPORŮ, ROZHODNÉ PRÁVO A PROMLČENÍ 

(1) Strany vynaloží maximální úsilí k mimosoudnímu řešení sporu. Nepodaří-li se spor vyřešit smírně, 

rozhodne jej obecný soud podle sídla Zhotovitele. Právní poměry se řídí právem České republiky s 

vyloučením Úmluvy CISG. 

(2) Dle § 630 občanského zákoníku se sjednává prodloužení promlčecí lhůty všech práv ze smlouvy na čtyři 

(4) roky od počátku běhu promlčecí lhůty; ujednání platí oboustranně a vztahuje se i na práva vzniklá z 

odstoupení. 

 

22. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

(1) Neplatnost či neúčinnost jednotlivého ustanovení nemá vliv na platnost ostatních; strany je nahradí 

ujednáním nejbližším zamýšlenému účelu. Datum účinnosti: 01.01.2026 


